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Algemeen Overleg 2¢ kamer commissie VWS over Maatschappelijke Opvang en Zwerfjongeren 10 juni

Verdwijnt de broodnodige cliéntondersteuning?

De Klankbordgroep MO/VO/VZ & Zwerfjongeren wil ondanks een aantal succesvolle resultaten, zoals die
worden genoemd in de voortgangsrapportage Maatschappelijke opvang, toch een aantal pijnpunten
nadrukkelijk onder de aandacht brengen.

- Ten eerste moeten de nadelige en mogelijk onomkeerbare gevolgen worden genoemd van het
gekozen nieuwe ‘verdeelmodel voor de doeluitkering Maatschappelijk Opvang’. In dit model wordt
onvoldoende, de ook door de tweedekamer gewenste, vraagsturing gevolgd; het model is bovendien niet
kostendekkend voor gemeenten en het voldoet niet aan de compensatieplicht, zoal deze in de Wmo (wet
Maatschappelijke ondersteuning) nadrukkelijk is opgenomen. Er dreigen hierdoor in de komende jaren bij
de zogenaamde ‘nadeelgemeenten’ voorzieningen te worden gesloten, en nieuwe ontwikkelingen worden
uitgesteld of niet ten uitvoer gebracht. Er zullen meer dak- en thuislozen weer op straat dreigen te
komen.

- Ten tweede ontbreken in de voorgestelde ‘gedragscode landelijke toegankelijkheid’, ook wel
regiobinding genoemd, een laagdrempelige beroep en bezwaarmogelijk en onafhankelijke
cliéntondersteuning in de vorm van een vertrouwenspersoon of straatadvocaat. Er wordt in de code
bovendien voorbijgegaan aan het wettelijk grondrecht van vrije vestiging. Ook wordt onvoldoende recht
gedaan aan het uitgangspunt van een zo succesvol mogelijk individueel herstel en re-integratie plan. Dit
alles is in tegenspraak met het veel beleden, ook door de staatssecretaris, begrip ‘cliént centraal’ en zal
het niet bijdragen tot werkelijk succesvol herstel tot zelfredzaamheid en terugkeer en
participatie in de maatschappij.

- Ten derde, en hoewel de goede voorbeelden toenemen, is er nog steeds veel weerstand te
overwinnen, nog veel aan positieve beeldvorming te doen, aan voorlichting over het bereiken en
betrekken van de doelgroepen uit de Maatschappelijke Opvang, Vrouwenopvang, Verslavingszorg,
Zwerfjongeren en cliénten uit wat genoemd wordt de Openbare Geestelijke Gezondheidszorg. Jongeren,
ouderen en (een-ouder) gezinnen die te maken hebben met sociale uitsluiting, die vaak niet goed in staat
zijn hulp te vragen of te zoeken.

Hiervoor is van levensbelang dat er onconventionele, ervaringsdeskundige cliéntondersteuning bereik-
en beschikbaar is.

Het door VWS ingezette ondersteuningsprogramma ‘Lokale Versterking’, dat inmiddels vele initiatieven
heeft ontwikkeld en ondersteund, landelijk en in een groot aantal regionale initiatiefgroepen, loopt dit
jaar ten einde. Daarmee dreigt veel opgebouwde ervaringskennis en deskundigheid weer te verdwijnen.
Participatie en zelfredzaamheid van veel mensen staat daarmee ‘op de tocht’. Dat lijkt ons een
buitengewoon ongewenste en onbedoelde ontwikkeling. Lokaal nemen gemeenten nog onvoldoende dit
stokje over, zoals de staatssecretaris wil. Maar een hoogstnoodzakelijke regionale en landelijke
ondersteuningsstructuur is daarmee niet gewaarborgd, zoals die er wel is voor veel andere groepen,
bijvoorbeeld in de gehandicapten of ouderen sector en, via de AWBZ gefinancierde MEE organisaties,
voor bijvoorbeeld mensen met een verstandelijke beperking.

Wij moeten constateren, dat (financiéle) ondersteuning van cliéntenparticipatie voor onze ‘moeilijke’
doelgroepen niet erg hoog op de agenda staat. Cliénten uit deze doelgroepen vragen daarom
substantieel meer actieve ondersteuning, dan dat nu met de mond wordt beleden.
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